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Il presente documento tecnico-organizzativo ha lo scopo di indicare le linee guida e le buone prassi
operative per la corretta ed efficace attivita di assistenza, in particolare per gli aspetti inerenti il
lavaggio e la stiratura degli indumenti e dell’abbigliamento dell’ospite/utente.

Campo di applicazione

Il presente protocollo e applicato da tutto il personale dei seguenti servizi:

DENOMINAZIONE SERVIZIO

TIPOLOGIA DI SERVIZIO

RSA CASA DEI NONNI

STRUTTURA RESIDENZIALE PER PERSONE ANZIANE

CAP ARCACASA DON BEPPE SOCCI

DISABILITA’

STRUTTURA RESIDENZIALE PER PERSONE CON
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CAP LA NOSTRA CASA STRUTTURA RESIDENZIALE PER PERSONE CON
DISABILITA’
ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO-ASSISTENZIALE SERVIZIO DOMICILIARE
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Elaborazione e redazione / Revisione R
Approvazione R
Emissione R
Diffusione C R
Applicazione (per quanto R
dettagliatamente indicato nel
protocollo)
Supervisione e controllo applicazione R
del protocollo*

Legenda: R=Responsabile C=Collaboratore

*Nel caso in cui il servizio sia dotato di piu professionisti per la singola qualifica, le attivita di
responsabilita e controllo saranno attribuite in modo incrociato tra le diverse persone. Nel caso in
cui sia presente una sola persona a ricoprire il ruolo di responsabile, le attivita di supervisione e
controllo saranno svolte da questi congiuntamente, per i soli aspetti procedurali dal Coordinatore
servizio/struttura.

Se presenti, la funzione di responsabilita & assegnata al fisioterapista / terapista della riabilitazione o, in
subordine, all'infermiere. Se non presenti né il fisioterapista / terapista della riabilitazione né I'infermiere, la
responsabilitd & affidata al Coordinatore di struttura.
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Materiali e metodi

Identificazione indumenti personali

Tutti gll indumenti e il vestiario personale dell’ospite / utente sono identificati con un codice univoco legato
alla persona o con le cifre iniziali della stessa, al fine di evitare scambi di vestiario all'interno delle strutture
residenziali.

Tale rischio non & invece presente a livello domiciliare dove pertanto non é essenziale tale identificazione.

Lavanderia interna / servizio esterno

Nell'ambito delle strutture residenziali il servizio di lavanderia pud essere organizzato, sulla base dell’appalto
o della convenzione:

a) Totalmente internc alla struttura
b) Parzialmente interno (es. per gli indumenti personali) e in parte esterno (per la biancheria piana)
c) Totalmente esterno

In ogni caso € individuato un percorso sporco/pulito all’interno della struttura, in ottemperanza alle norme
autorizzative. Il personale e tenuto a prestare attenzione al rispetto del percorso sporco / pulito provvedendo
in momenti distinti a ritirare lo sporco e collocarlo nell’area di stoccaggio in attesa del lavaggio interno o del
conferimento al servizio esterno di lavanderia, e a consegnare indumenti personali o biancheria pulita.

| servizi di lavanderia esterna e lava-nalo sonao regolati da specifico contratto.

Lavaggio

L'obiettivo di un corretto lavaggio non e solo ottenere capi puliti, ma anche perfettamente integri, nella
misura e nel colore.

Per ovviare a qualsiasi inconveniente, occorre innanzitutto leggere attentamente I'etichetta, effettuando il
lavaggio solo ed esclusivamente secondo le indicazioni riportate.

E’ inoltre indispensabile dividere la biancheria in gruppi, a seconda del colore, avendo cura di separare i capi
molto sporchi da quelli particolarmente delicati (che richiederanno il lavaggio a mano con un detersivo
adeguato).

26 Documento tecnico-organizzativo Lavaggio e stiratura rev. 02 del 09.06.2022.docx
Pag. 4di7




Sistema di Gestione Qualita e Ambiente
UNI EN ISO 9001:2015 UNI EN 1SO 14001:2015

DTO 26

Documento tecnico — organizzativo Rev. 02 del 09.06.2022

Societa Cooperativa Lavaggio e stiratura
Sociale

Lavare in lavatrice

Prima di caricare la lavatrice & buona norma verificare che tutte le tasche siano vuote: fogli e fazzolettini di
carta potrebbero danneggiare i capi piu scuri.

Ricordarsi di chiudere eventuali cerniere, bottoni e ganci vari, in particolar modo se si centrifugano i capi
dopo il lavaggio.

Gli indumenti piti delicati (reggiseni di pizzo, sottovesti, culotte, etc.), prima di essere messi in lavatrice, e
opportuno che siano inseriti all'interno di un contenitore a sacco (es. una federa).

La lavatrice non deve mai essere caricata troppo: un cestello intasato rende il lavaggio meno efficace. Inoltre,
i detersivi (specie quelli in polvere) potrebbero non sciogliersi del tutto, lasciando tracce sui capi lavati.

Ai fini di un buon lavaggio la temperatura dell’acqua ma deve essere selezionata in base al tipo di capi inseriti
in lavatrice. Anche in questi casi, & necessario attenersi alle indicazioni riportate sulle etichette. L'acqua a S0°
C & ideale per la biancheria resistente, oppure quando si desidera sterilizzare il bucato. Temperature medie
(sui 60° C) sono da utilizzarsi per capi bianchi e colorati resistenti al lavaggio. L'acqua tiepida (40°C) lava
efficacemente i capi con colori scuri, quelli sintetici e gli indumentiin lana lavabile. L’acqua fredda, invece, si
usa per i capi dai colori molto accesi e per rimuovere le tracce di sangue: &€ comunque ideale per il risciacquo
di tutti i tipi di bucato.

Il candeggio

Le candeggine rappresentano il principale additivo contro le macchie, sia per le loro proprieta shiancanti
(particolarmente efficaci su lenzuola e tovaglie in lino) che per la capacita igienizzante che le
contraddistingue. Prima di procedere al loro utilizzo, pero, occorre verificare che i capi siano realmente adatti
al candeggio, consultando le indicazioni riportate sulle etichette (dove generalmente & indicato ancheil grado
di intensita del trattamento).

Il lavaggio a secco

| capi che richiedono necessariamente questo tipo di lavaggio riportano il relativo simbolo sull’etichetta: un
cerchio all'interno del quale si trovano delle lettere che specificano il tipo di solvente da utilizzare. Tali
informazioni sono indicative per i responsabili della lavanderia.

Qualora la lavanderia riconsegnasse uno o pill capi rovinati, & opportuno che l'operatore segnali
immediatamente la cosa ai familiari dell’assistito.

Asciugatura

| capi, una volta lavati, devono essere immediatamente asciugati. Sulle etichette dei vari indumenti sono
riportate tutte le indicazioni utili per condurre questa operazione nel miglior modo possibile.
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Il simbolo piu frequente indica I'asciugabiancheria (i puntini posti al centro sl riferiscono alla temperatura
consigliata. Altri simboli possono indicare come disporre i capi sullo stendibiancheria (posizione verticale o
distesa) o come procedere alla loro strizzatura.

Una buona asciugatura permette di risparmiare tempo e fatica durante la stiratura.

Pratiche utili per una corretta asciugatura:

- Tenere sempre i fili dello stendibiancheria puliti;

- Le mollette lasciano una traccia sul capo asciugato: occorre quindi posizionarle in modo che, una
volta indossato I'indumento, appaiono poco visibili.

- | capi colorati devono essere stesi al rovescio e mai sovrapposti tra di loro.

- | pantaloni possono essere appesi per la vita: in questec modo asciugano prima.

- Le camicie devono essere stese per i lembi inferiori: la soluzione ottimale, comunque & adoperare
una stampella.

Stiratura

L’asse da stiro va posizicnato in un locale che goda di buona illuminazione e, soprattutto, che sia ben areato:
in questo modo il vapore viene eliminato piu facilmente.

Per una questione di sicurezza, € molto importante evitare di stirare a piedi nudi o su superfici bagnate.

| ferri da stiro pil diffusi hanno |la caldaia incorporata, ma se ne possono trovare anche modelli pili recenti
(semiprofessionali) a caldaia separata.

Al fine di un corretto mantenimento del ferro, prestare particolare attenzione al libretto di istruzioni: il ferro
non deve arrugginire o incrostarsi di calcare, altrimenti macchierebbe i capi.

Pratiche utili per una corretta stiratura:

- Quando la piastra del ferro & sporca, pulirla accuratamente utilizzando panno bagnato con acqua e
ammoniaca.

- Se possibile, inumidire la biancheria prima di procedere alla stiratura.

- Prima di iniziare a stirare, controllare sempre che la spia del ferro sia spenta, altrimenti potrebbe
gacciolare.

- Latemperatura va regolata attenendosi strettamente alle indicazioni riportate sull’etichetta.

- Per stirare tessuti molto delicati come la seta utilizzare un telo, evitando un contatto diretto con la
piastra del ferro.

- Le tasche e la vita ed il cavallo dei pantaloni vanno sempre stirate al rovescio: per le gambe occorre
invece raddrizzarli.

- Lalana va stirata al rovescio sempre, senza utilizzare il vapore.

- Per non danneggiare il ferro, evitare di passarlo sopra a ganci e cerniere.
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Revisione

Il presente protocollo & sottoposto a revisione ogni tre anni ovvero ogniqualvolta si renda

necessario.

26 Documento tecnico-organizzativo Lavaggio e stiratura rev. 02 del 09.06.2022.docx

Pag.7di7




1 _mp

] ||I|ﬂ| —




