
Piano di Miglioramento 2023 - Progetto operativo #7 
Riferimento all’Obiettivo generale di Miglioramento (dal PdM) 
Garantire la continuità operativa dei servizi, a fronte dell’applicazione di misure di prevenzione e contrasto dal rischio Covid19 e di tutti i rischi connessi 
alle infezioni correlate all’assistenza 

Titolo del progetto operativo 
UNA NUOVA NORMALITA’ 

Obiettivo specifico 
Assicurare al massimo la protezione dal rischio contagio di utenti e operatori  
Azioni per conseguire l’obiettivo specifico Scadenze per il 

completamento delle 
azioni 

Responsabile dell’attuazione 
delle azioni previste 

Risorse specifiche impegnate per la realizzazione 

Adeguamento, implementazione e verifica dei 
protocolli anticontagio per gestire rischio operativo 
sulla base dei diversi scenari 

31.12.2023 RSPP 
Medico competente 
Datore di Lavoro 
RLS  
 

• Applicazione della normativa anticontagio in vigore con 
aggiornamento dei protocolli e delle procedure, 
monitoraggio con Coord. Infermieristico 

• Budget necessario per acquisto DPI (resp. 
Infrastrutture, attrezzature e ausili) 

Aggiornamento delle informazioni documentate e 
delle comunicazioni per quanto pertinente 

31.12.2023 RAQ 
Coord. infermieristico 

• Comunicazione costante a servizi, soci e lavoratori 
degli aggiornamenti anticontagio 

• Aggiornamento dell’area riservata del sito CREA 
(coord. infermieristico) 

Realizzazione audit e monitoraggio interni previsti 
per la valutazione degli andamenti e il 
miglioramento 

31.12.2023 RAQ • Piano audit che comprenda anche l’applicazione delle 
norme anticontagio, audit in collaborazione con Coord. 
Infermieristico 

    

Indicatori  

• Aggiornamento e comunicazione dei documenti in relazione 
all’aggiornamento della normativa anticontagio ai servizi interessati 

• N° NC per incorretta applicazione dei protocolli sanitari / n° eventi ICA 
 

 

Risultati attesi  

• Per il 100% dei servizi interessati 

• 0% di NC per incorretta applicazione dei protocolli sanitari 
 
 

Verifica del…… 
 

Risultato conseguito…….. 

 


