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1. Scopo

Scopo della presente procedura é definire le modalita e le responsabilita con cui la Cooperativa assicura la

comprensione dell'organizzazione e del suo contesto.

2. Generalita
La procedura stabiliste le modalita attraverso cui la Cooperativa determina e riesamina periodicamente i
fattori interni ed esterni rilevanti per le proprie finalita e per i propri indirizzi strategici, e che influenzano la
sua capacita di conseguire i risultati attesi per il proprio sistema di gestione aziendale per la qualita e
lambiente. La procedura stabilisce inoltre, le modalitd attraverso le quali la Cooperativa determina
periodicamente quali siano le parti interessate (stakeholder), sia interne che esterne, e quali le loro

aspettative ed esigenze che influenzano il proprio sistema di gestione aziendale per la qualita e 'ambiente.

3. Applicabilita
La presente procedura si applica nel’ambito delle attivita dirette alla comprensione dell'organizzazione, del

suo contesto e delle parti interessate.

4. Termini e definizioni

Si fa riferimento alla Sez. 3 del Manuale di gestione aziendale per la qualita e I'ambiente.

5. Riferimenti e applicazione informazioni documentate

Norma UNI EN ISO 9001:2015

Norma UNI EN ISO 14001:2015

Norma UNI 11034

Manuale di gestione aziendale per la qualita e 'ambiente, Sez. 4
Politica aziendale per la qualita e 'ambiente

Organigramma della Cooperativa

Codice Etico e Modello Organizzativo ex D. Lgs. 231/2001 e s.m.i.

PG 02 Leadership

PG 03 Pianificazione sistema qualita

PG 04 Gestione del rischio

PG 05 Gestione risorse umane

PG 06 Gestione infrastrutture, ambiente per il funzionamento dei processi e altre risorse
di supporto

PG 07 Gestione della comunicazione

PG 08 Gestione delle informazioni documentati
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PG 09 Progettazione e sviluppo

PG 10 Gestione delle gare per I'affidamento dei servizi
PG 11 Rapporti con la Pubblica Amministrazione

PG 14 Fornitori

PG 15 Gestione finanziaria

PG 16 Valutazione delle prestazioni

PG 17 Miglioramento

6. Responsabilita e aggiornamento

L'aggiornamento della presente procedura & compito del Responsabile Assicurazione Qualita e ambiente.

Le responsabilita relative all'applicazione della presente procedura scno riportate nella seguente matrice.

Responsabilita CdA / Direzione RAQ
Attivita
Comprensione dei fattori interni ed esterni rilevanti L
Determinazione delle parti interessate e analisi °
aspettative ed esigenze
Supporto metodologico o

® Responsabilita

7. Documentazione

La documentazione relativa alla comprensione dell'organizzazione e del suo contesto e relativa alla
determinazione delle parti interessate & conservata a cura della Direzione ovvero, qualora formalizzata in

atti del CdA a cura del Segretario del CdA stesso.

8. Controllo del processo e gestione del rischio

Il controllo della presente procedura & assicurato da:

e Svolgimento degli audit interni relativi al processo
e La gestione di eventuali NC e AC relative al processo

¢ |l Riesame della Direzione

La presente procedura si informa all'approccio alla gestione del rischio secondo quanto previsto dalla PG

04 Gestione del Rischio.
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