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1. Scopo

Scopo deila presente procedu ire le modalita e ie responsabilita con cui ia Cooperativa

assicura ia comprensione el azione e del suo contesic.

2. Generalita
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La procsdura siaciisie le mowuslitd aliraversc cui ia Cooperativa determina e riesamina

periodicamente | faticti inferni e esterni rilevanti per le proprie finalitd e per i propri indirizzi

strategici, & ¢h la sua capacita di conseguire i risuitati atiesi per il proprio sistema di

gestione par stabilisce inolire, le modzlita attraverso e quali la

Cooperativa csie quali siano le parti interessate (stakeholder), sia interne

che esternig, va a0 esigenze che influenzano il proprio sistema qualita.

3. Applicabilita

La presents nelfambito delie attivita dirette alla comprensione

dellorganizzazi celle parti interessate.

4. Termini e definizioni

3 -
i fa rifarimeanto alls Ses

cr)_

=i Manuale della Qualita.

)
[

5. Riferimenti e applicazione informazioni documentate
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anzzativo ex D. Lgs. 231/2001 e sim.i.
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6. Responsabilita e aggiornamento

L’aggiornaments de ra & compito del Resporsabile Assicurazione Qualita.

Le responzabiiits faspiicazione della presente procedira sono riportate nella seguente

matrice.

I Respone . CdA/  [RAG|Coordinatori] Personale
| ni L . Direzione 1 addetto
e \\ ; all'erogazione
. ! ! i
~_ | i del servizio
‘ ‘ ® | ®

ol © ®

Responeabiiité O Collaborazicne

7. Non conformita

I processs di g wr conformiia, delle aziont correttive e dei reclami & descritto

nella seguanie mairic
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Pesponsabilith Attivitd Deocumentazione
| 1.
Qualsiasi funzicne ariendale Rilevazione delia NC Mod. AQGG1I/PG17
Tunzicne &z, che rif 2.
Joordinaiore / X i Definizione azioni ﬁal Mod. AQG01/PGL7
k intraprendere
ympetente Trattamento defla NC Mod. AQ001/PG17
linatore/Recpoisal Verifica
linatore/Re 1 4. “Elenco Non Conformita”
| Trasmissione al RAQ Mod. AQU01/PGLT
RAG Archiviazione dei mpp@m

a. Rilevazione della NC e definizione delle azioni da intraprendere

Le Non Sorformits cossono assere rilevate da qualsiasi funzicne aziendaie coinvolta nelle fasi di

lavoro:

H 1 3
4

| materizli che al coniralic in in o non conformi al requisiti richiesti (es: merce non

corrisporcante ali'orn ecc.) vengono respint o segregati in un'apposita

id: telio recanic iz dicitura “Materiale Non Conforme”.
Questo zccorgimenio avila | a6 guesto materiaie venga utilizzato per errore nelle fasi di
lavoro
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requisit o non slanc idonel alio scopo, vengono eliminati o
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legge (igisne ¢ sicurezza) vengono rilevate e

Al momenio delia revazions snalia, & funzione azisndzie inleressata compila la prima

parte dei o “Repporto di Non Conformiia” indicando

hiz rilavato g non conformiia

Il rappotio vien 2 Coordington o al Responsabile di competenza

dellares i

T"i

sl neils nsior! deils Funzione Aziendale interessata o

s N che hanno una immediata

£.4 interessata, che compila la
i J’% ariri cast il rapporto, compiiate solo nella

prima paria, viens { e ol cooroinsiore ds o chie predispone le successive azioni da

intraprerice

In deits

f\f’\
s
( )
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he ia merce non conforime venga

e che venga utilizzata nelle

sritta), if Responsabile analizza e

ne le zzioni correttive appropriate.

vormita commprendona, mea ron sl imitano, a:

£,
i

NUOVO servizio per soddisf

are i requisiti specificati

ione

szione/supervisions degll operatori interessati

o S

[l Respersabile del

iz Non Conformita indice nella seconda parte def moduio Mod.

AQOC1/=C77:

soluzione deila NC e

Il coordinz npetenza verifica
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&

58

compila ia tarze |

[ orovvedimento ads

&

£G 17 MIGLIORAMENTO Rev 00 del 171129
Pag.7al4




ma Sastione

PG 17

CREA. Soctets con Rev. 00 del 28.11.2017
. LY i TR IS s o R

Neil caso di NC ¢ Ledere Vintervento della Direzione,
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s indicate per le Azioni Correttive (AC).

a convenzione, di adottare
iuzione delle NC come, ad

atore det servizio o it RAQ, per quanto riguarda

quelle evicenziaie ceaila Direzions, <opo aver ‘,f.mr*psi to i Mod. AGOU1/PG17 registra la NC nel
moduic i
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videnziare il percorso della NC

dall'aper:
Periodicamanis,

=rng, cogla delia Grighiz @ delle Non Conformita registrate
sono con

& arsizzate = valuts!

di Rigsarne del Sistema Qualita.

8. Azioni correttive

La gesticna oorasenisa dalia seguanis matrice di flusso

e Tot BN 1™
DU»‘JV:‘EE“‘.

| RESPONSABILITA’

Cescrizione del niiew amerst ¢ Jdelle | Direzione Coordinatore
RAQ o] altri
Responsabiii delegati

& | Direzione o RAQ o altri

ra t Rasponsabili
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delegatiRAQ RA

Direzione ¢ RAQ o altri

Responsabili delegati

e
,,u-.,xh.

Direzione ¢ RAQ o altri

U

3

~
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i !

Responsabili delegati

12.1 Descrizione Attivita

Rilievo delle Non Conformita/Reclami

Richisdor Direziore Non Conformita rilevate nei casi

di:

® Je Commitien Norn Conformita di tipo grave e/o
@
® ne sul 3.Q). o da parte del’Ente

e {inarty

(FLwH k..h

o i registrate nellerogazione del servizio

o &/ oature de

o ta nai processi formazione, progettazione, attivita del
S4;

La Funzions azi <asponsabili delegati) che rileva la

% e e 1y
Corrstiiva

e parte del modulo “Richiesta Azione

H T P SN
NC richisce Yaparivia

158 deis documah

Correttiva” (i & ¢f riferimento (Rapporto di NC,

reclami 1 fornendo yna descrizione dei rilievi

emersi.

Il Mog. AS
identificativ
Mod. AQOO2/ZEA T

unico) riry/

""

s consagnaie al RAC

wz b . 1] L el PN .
syl wioculo “Elenco Azioni Corvel

icativo he @ seguenis configurazions: (numero progressivo

e oy
1 OO ST g
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Se i rilievi aviden zigle Iz ricrissta sard oggetto di un riesame del

ifioo: nel case

k.

s compromasso ia aitivita, la richiesta sara di AC.

12.2 Analisi dei datl delle cause e delle soluzioni pOSSIb!|I
I RAQ ara.izza la infony ‘e nel module R

documenti 2k

st Azione Corrsttiva” e nei relativi

fiche, rapporti di  Dordormiia) al fine di individuare le

cause ¢ e posSsibil s - RAL, sentita iz Direzicne, detinisce | singoli provvedimenti per

i sul modulo “Richiesta Azione

. - N B pdymmyd
= GDCUMSrE gl vailiian

eliminare ©

possong essere consultate le

ruarvent da intrar

Corretiiva”. nlala

¢

nefecluzione delle non conformita

funzicri/c

segnaia‘:a.

® feile Azioni Correltive deve pracisars rigorse, responsabilita e tempi di

® & crgenizzativi vale il principio che le
Azioni o agcropristo allimportanza dei problemi e
commisurale

modifichs ai relgtivi documenti del 8.Q.

uand (J £

prograri’
| relativi =
ed informa

12.4 Verifica dell’attuazione

Ad Arions Co

sezione ¢l oD

fone gli esiti neil’apposita

PG L7 IAHGLIORAMENTO Rev 00 del 171129
Pag.10a 14




PG 17

C.RE.A. < MIGLIORAMENTC Rev. 00 del 26.11.2017

o quando la motivazione ad

Genersirmis

A e

HE S A

one. Tali verifiche vengono

intraprencare

effettuaie tramite vaiu

15

a5t viene valuleta durante le verifiche

Dopo & chius:
Le Azic

in considarazicns n

icne costituiscone eiementi presi

9. Gestione dei reclami

Le NC cores Jangons gestite in accorde con la presente procadura.
Tutli | raciz

essere posis

v Sorformitd”; in particolare deve

oarie del modulo, nelf'annotare i

Al

enuti in forma scritla o verbaleltelefonica ed in quale

reciami ndican

contasic sonn st

{idoneita, 'adeguatezza e

e mlisd
ouaia,

& riguardents la Poiltica per fa Qualita e gl Obiettivi

A seguito da

npou ©

sul quali lavorare per
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Rev. 00 del 22.11.2017

e
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Gli errori, non ne zie alla partecipazione

al dibattilc o

zie ai brain storming — quali

e condivish

etz sulla ricerca delie cause

Gli strums: impiegare i seguenti

I'¢

strumsni:

ione e/c dei suci processi, €

adotiais is
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11. Documentazione

La docurmart

La presenis soroccio sile gesticone del rischio secondo quanto previsto
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